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13
años en Carrefour

~2.000
personas formadas

+50
hipermercados formados

100%
hipermercados migrados a SAP

PERFIL
Project Manager con más de 9 años liderando proyectos de gestión del cambio a
nivel nacional. Empecé atendiendo clientes en tienda y hoy coordino la implantación
de nuevos modelos organizativos en todos los hipermercados de Carrefour España.
Ese recorrido me permite anticipar cómo vivirá cada cambio quien lo aplica en el día
a día, no solo diseñarlo sobre el papel.

TRAYECTORIA

Plantilla base Resp. comercial Formador SAP Organización

EXPERIENCIA PROFESIONAL
Responsable de Organización e Implantación de
Modelos Organizativos
Carrefour España

• Diseño, test y despliegue del modelo organizativo de los hipermercados, con
alcance nacional.

• Liderazgo de la implantación de proyectos organizativos en toda la red, desde
el piloto hasta la puesta en marcha.

• Coordinación con RRHH, IT y Finanzas para asegurar la adopción de los
cambios.

• Seguimiento de indicadores para garantizar plazos, calidad y mejora continua.

Jun 2024 – Actualidad

Formador e Implantador · Proyecto Sherpa (SAP
S/4HANA)
Carrefour España

• Migración del 100% de los hipermercados de Carrefour España a SAP
S/4HANA (módulo de mercancías), en un proyecto de 2 años.

• Formé a más de 50 hipermercados y ~2.000 personas en el nuevo sistema.
• Gestión y control de la implantación de forma transversal con todas las áreas.
• Creación de materiales formativos y guías adaptados a cada perfil de usuario.
• Acompañamiento en tienda durante el go-live para asegurar la adopción de los

nuevos procesos.

Mar 2021 – Jun 2024

Responsable Comercial No Alimentación
Carrefour Vigo y Santiago de Compostela

• Responsable de los objetivos de venta y rentabilidad de la sección en dos
centros.

• Planificación y seguimiento de acciones comerciales y promociones.
• Gestión de surtido y stock; liderazgo del equipo de ventas mediante

seguimiento de indicadores.

Jun 2015 – Mar 2021

Plantilla Base · Electro, Fotocine y Sonido
Carrefour Ourense

• Atención al cliente y orientación a la venta en Electrónica, Fotografía y Sonido.

Sep 2013 – Jun 2015

COMPETENCIAS

Gestión de proyectos

Gestión del cambio

Desarrollo organizacional

Formación y desarrollo

Liderazgo de equipos

Optimización de procesos

Gestión de stakeholders

Operaciones comerciales

ENTORNO

SAP S/4HANA (mercancías)

Implantación de ERP y go-live

FORMACIÓN
Ingeniería Técnica Informática en
Gestión de Empresas
Universidad de Vigo (no finalizada)

FUERA DEL TRABAJO

Impresión 3D Restauración clásica

Formación continua

Anticipo cómo va a vivir cada
cambio la persona que lo aplica en
el día a día, no solo lo diseño
sobre el papel.
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